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Almindelige betingelser for distribution af naturgas.
Distributionsbetingelser — ikke timeafleste
15. november 2011

Naturgas Fyn Distribution A/S

§ 1. Galdende regler for distributionsforholdet

1.1. Mellem Naturgas Fyn Distribution A/S (NGFD) som
distributer af naturgas og Kunden gaelder, medmindre andet er
skriftligt aftalt, falgende bestemmelser om distribution af naturgas
i NGFD’s distributionsnet til Kundens naturgasanleeg
/naturgasinstallationer.

1.2. Som distributionskunde (Kunde) hos NGFD anses enhver,
der aftager naturgas fra NGFD's distributionsnet.

1.3. NGFD er uden ansvar for reklamationer angaende saetninger
og lignende, nar der er forlgbet mere end 2 ar fra etablering af
stikledninger m.m.

1.4. Ved betaling af fgrste opkraevning fra NGFD erklaerer kunden
at veere gjort bekendt med NGFD’s Almindelige betingelser for
distribution af naturgas. (Distributionsbetingelser)

1.5. Kunden er samtidig gjort bekendt med, at NGFD i henhold til
Regler for Gastransport og Regler for Gasdistribution er forpligtet
til at indhente og videregive oplysninger vedrgrende maledata og
leveringsforholdet fra og til transmissionsselskaber og
gasleverandgrer.

1.6. NGFD kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser
henhold til neervaerende betingelser til tredjepart, hvortii NGFD’s
bevilling til at drive distributionsvirksomhed med ministerens
tilladelse matte blive overdraget i henhold til lov om
naturgasforsyning.

1.7. Udover nzerveerende almindelige betingelser
(Distributionsbetingelser), geelder Gasreglementet, samt de til
enhver tid geeldende Regler for Gastransport og Regler for
Gasdistribution mellem parterne.

Ved uoverensstemmelser mellem Regler for Gastransport samt
Regler for Gasdistribution og NGFD’s almindelige betingelser
(distributionsbetingelser) har NGFD’s almindelige betingelser
(distributionsbetingelser) forrang. Alle regelszet findes pa NGFD's
hjemmeside www.ngfd.dk .

§ 2. Distribution til Kunden og andring af kundeforhold

2.1. Distribution af naturgas til Kunden forudsaetter, at kunden har
indgaet en aftale om levering af naturgas med en gasleverandgr.
Leveringsstedet udgeres af de pa ét matrikelnummer placerede
malersteder ved afgangsflangen pa NGFD's regulatorskab eller
ventilskab.

Hvert malersted tildeles et EAN — GSRN nr.

Safremt en slutkunde (fysisk eller juridisk) har malersteder pa
flere matrikelnumre, og der er skelfeellesskab mellem matriklerne,
kan disse malersteder, safremt de opfylder alle betingelser
omkring skelfeellesskab, betragtes om som ét leveringssted

Safremt der pa ét matrikelnummer er flere selvstaendige lejemal
eller ejerlejligheder med hver sit malersted udger hvert af disse et
selvsteendigt leveringssted.

2.2. Kunden har pligt til at meddele NGFD til- og fraflytning, der
sker til en leveringsadresse indenfor NGFD's distributionsomrade.
Til- og fraflytning skal meddeles NGFD senest pa flyttedagen og

skal indeholde oplysning om til-/ fraflytningsdatoen, EAN nr.,
malernummer, malerstand og regningsadresse.

2.3. Safremt forsyningen har veeret afbrudt, skal Kunden give
meddelelse om tilslutning til leveringsadressen senest tre dage faor
indflytningen, for at Kunden kan veere sikker pa tilslutning ved
indflytningen.

2.4. Kunden kan friggre sig fra distributionsforholdet ved at
overdrage det til en ny Kunde mod fremsendelse af oplysninger om
fraflytningsdatoen, EAN nr., malernummer, malerstand samt navnet
pa den nye Kunde pa adressen.

Modtager NGFD ingen eller mangelfuld underretning om fraflytning
eller ny Kunde pa adressen, hzefter den hidtidige Kunde for
acontobetalinger, gebyrer og andre distributionsomkostninger samt
afgifter, indtil en ny Kunde er tiimeldt pa adressen, eller NGFD
afbryder forsyningen.

2.5. En ejer af en ejendom heefter til enhver tid for en lejers
forpligtelser over for NGFD, dog undtagen i de tilfeelde, hvor
distributionen finder sted til private beboelsesformal, og der er
etableret et direkte kundeforhold mellem en lejer og NGFD. Ejerens
heeftelse er dog fortsat geeldende, safremt varmeforsyningen til den
enkelte boligenhed er konstrueret saledes, at det ikke er muligt
umiddelbart at afbryde naturgasforsyningen, uden at afbrydelsen
bergrer andre naturgaskunder.

2.6. Ved ejendomsoverdragelse er den hidtidige ejer af eiendommen
i forhold til NGFD forpligtet til at drage omsorg for, at den nye ejer
indtreeder i den hidtidige ejers forpligtelser over for NGFD. Der
henvises i gvrigt til pkt. 8.5.

§ 3. Tilslutning til distributionsnettet og vedligehold af
gasinstallationer m.m.

3.1. NGFD etablerer, ejer og vedligeholder gasforsyningsanlaegget,
herunder stikledning og gasmalesystemet. NGFD bestemmer art,
antal og placering af de enkelte  komponenter i
gasforsyningsanleegget, herunder gasmaler uanset om gasmaleren
er indbygget i kundens gasinstallation. De af NGFD anbragte
plomber ma kun brydes af NGFD eller med NGFD's tilladelse.

3.2. NGFD opkreever betaling for etablering, afbrydelse eller
genetablering af stikledning fra neermeste distributionsledning til
kundens malersted.

Ved manglende distributionskapacitet opkraever NGFD betaling for
udvidelse af eksisterende distributionsledning og stikledning.

3.3. Safremt Kunden gnsker en andring af placeringen af
stikledninger og regulatorskab, eller ger Kundens forhold en
endring ngdvendig, og dette er teknisk muligt, kan en sendring, der
forudgaende er godkendt af NGFD, ske for Kundens regning.

3.4. NGFD kan ved forbrug over 20.000 m?® kraeve, at Kunden sgrger
for, at opstillingsstedet til enhver tid er forsynet med 230 volt el-
forsyning med jord afsluttet med nagleafbryder. Kunden er i sa fald
ansvarlig for at drive og vedligeholde installationerne, og placeringen
af installationerne skal forhandsgodkendes af NGFD.

Forbrugeren kan fa yderligere oplysninger om krav til opstillingssted
ved henvendelse til NGFD.



@nsker Kunden at benytte sig af skelfeellesskab jvf. pkt. 2.1, vil
NGFD kraeve betaling for installation af dataudstyr pa de
installationer under skelfeellesskabet, hvor dette udstyr ikke
allerede er monteret.

3.5. Vedligeholdelse af distributionsnettet, savel i offentlig vej som
stikledninger pa privat grund til og med regulatorskab, jf. pkt. 3.1.,
udferes pa NGFD's foranledning.

§ 4. Gasinstallationer og gasforbrugende apparater

4.1. Bestemmelser og tekniske forskrifter for montering, brug,
betiening og vedligeholdelse af gasinstallationer og
gasforbrugende apparater til forsyning med naturgas er angivet i
"Gasreglementet ”

Folgende bestemmelser i Gasreglementet skal seerligt
fremhaeves:

e Arbejde med gasinstallationer ma kun udfgres af
autoriserede VVS-installatgrer, som skal instruere
ejeren (brugeren) i betjening af gasinstallationen og de
til denne tilsluttede gasforbrugende apparater.

. Der ma kun tilsluttes apparater, der er CE eller DG
meerkede.

. Gasinstallationen, herunder brugsgenstande,
armaturer, haner, gasslanger mv., skal betjenes
forskriftsmaessigt og ma ikke udsaettes for overlast. «
Gasforbrugende apparater inklusive disses aftraeksrer
skal holdes i god stand og om forngdent renses med
passende mellemrum.

e Aftreeksrer, ventilationskanaler, friskluftsdbninger og
lignende ma ikke lukkes eller tilstoppes.

e Letanteendelige genstande og stoffer ma ikke forefindes
i farlig naerhed af gasforbrugende apparater.

. Gasmaleren og hovedhanen skal til enhver tid vaere let
tilgaengelige.

. Kunden har pligt til at serge for, at gaskedler og
breendere med abent forbraendingskammer far
foretaget et lovpligtigt eftersyn.

e  @vrige gasforbrugende apparater ber efterses med
passende intervaller, jf.  Gasreglementet og
fabrikantens anvisninger.

4.2. Etablering og endring af gasinstallationer skal foretages af
en autoriseret VVS-installater.

4.3. Safremt Kunden bliver opmeerksom pa fejl eller forhold, der
kan give anledning til mistanke om utaetheder eller lignende, skal
dette omgaende meldes til NGFD eller autoriseret VVS-installater.

4.4. Kunden har ansvaret for, at gasinstallationer samt
gasforbrugende apparater med tilhgrende ledninger og
montagedele holdes i forsvarlig stand. Ansvaret pahviler alene
Kunden, selv om eftersyn er foretaget af NGFD.

4.5. Gasinstallationer og gasforbrugende apparater méa ikke ved
deres anvendelse kunne forvolde skade pa NGFD's
forsyningsanleeg eller malere, ligesom gener, der efter NGFD's
skean er veesentlige, ikke ma paferes andre af NGFD's Kunder.

4.6. Safremt Kunden ikke omgédende efterkommer NGFD's
skriftige krav om udbedring og afhjaelpning af gener, fejl eller
mangler ved gasinstallationerne og gasforbrugende apparater, er
NGFD berettiget til at afbryde forsyningen af naturgas med
ojeblikkelig virkning.

§ 5. Distribution af naturgas

5.1. NGFD vil opretholde en regelmaessig naturgasdistribution til
Kunderne.

5.2. NGFD er berettiget til at distribuere naturgas via Kundens
naturgasanlaeg, naturgasinstallationer og ledningsnet pa Kundens
ejendom til forsyning af andre Kunder.

5.3. Ved udferelse af arbejder pa distributionsnettet vil NGFD
underrette Kunderne om planlagte afbrydelser af forsyningen.

§ 6. Malere

6.1. NGFD leverer maler(e) til Kunden og bestemmer disses antal,
art og placering. NGFD kan til enhver tid kreeve en maler flyttet.
Malere ma ikke flyttes uden NGFDs forudgaende tilladelse, og de af
NGFD anbragte plomber ma kun brydes af NGFD eller efter NGFDs
bemyndigelse.

Kunden er ansvarlig for opsaetningen af malerne pa de af NGFD
anviste placeringer.

6.2. Malere ejes og vedligeholdes af NGFD, uanset om
malesystemet er indbygget i Kundens naturgasanleeg/
naturgasinstallationer.

6.3. Har Kunden en formodning om, at en maler eller gasinstallation
er beskadiget eller registrerer forkert, skal Kunden omgaende
underrette NGFD derom.

§ 7. Beskyttelse af stikledninger m.m.

7.1. Beplantning af havearealer og etablering- af faerdselsarealer
over stikledninger skal udfgres saledes, at der er uhindret- adgang til
undersggelse og reparation af ledningerne. Jorddaekningen over
ledningerne ma ikke formindskes ved afgravning af terreenet, og der
méa ikke nedrammes peele i jorden i nsermere afstand end 1,0 m fra
ledningerne.

Bygninger (eksempelvis garage) ma ikke opferes pa arealet over
stikledningerne.

Bygningsfundamenter ma ikke opferes naermere end 1 meter fra
stikledningen.

Hvis der opferes bygninger over ledningen, betaler kunden for
lovliggerelse af gasinstallationen.

7.2. Ved arbejder pa kundens ejendom i neerheden af stikledninger,
skal der rettes henvendelse til NGFD for ledningsoplysninger.

NGFD fremsender malbar ledningsskitse.

Hvis der tvivl om ledningens placering, kan NGFD pavise denne
mod et gebyr.

7.3. Ved arbejder som omhandler krydsning eller parallelfgring med
gasledninger, stiller NGFD krav om at afstandskrav overholdes
Eventuelle ekstraudgifter i forbindelse med at overholde disse krav
afholdes af kunden.

Graveskader pa gasledninger i forbindelse med gravearbejder,
betales af kunden.

§ 8. Sikring af NGFDs gasinstallationer og malere

8.1. | henhold til Gasreglementet skal NGFD til enhver tid mod
behgrig legitimation have adgang til eftersyn og kontrol af Kundens
anlaeg, ledningsnet og gasinstallationer, herunder
naturgasmalesystemet, med henblik pa at foretage inspektion,
reparation, afpregvning, afleesning og afbrydelse af forsyningen.
Ekstraordinszere omkostninger i forbindelse med at opna denne
adgang pahviler Kunden.

8.2. Safremt Kunden naegter NGFD adgang, jf. pkt. 8.1, er NGFD
berettiget til straks at afbryde forsyningen, uden at det betragtes
som en misligholdelse af NGFD’'s forpligtelser i henhold til
nzerveerende almindelige betingelser (Distributionsbetingelser)



8.3. Kunden har ansvaret for, at NGFD’s malere og
gasinstallationer ikke udseettes for skadelige pavirkninger. Ved
beskadigelse deraf er Kunden ansvarlig efter dansk rets
almindelige erstatningsregler. Kunden er forpligtet til straks at
meddele NGFD, hvis der opstar uregelmaessige forhold.

8.4. NGFD er berettiget til at sikre sine gasinstallationers
anbringelse og forbliven ved tinglyst deklaration pa ejendommen.
Omkostningerne herved afholdes af NGFD.

8.5. Safremt Kunden fraszlger dele af sin ejendom, hvorpa
NGFD’s ledningsanlaeg er placeret, skal Kunden sikre den varige
tilstedeveerelse af ledningsanleegget pa det frasolgte areal.
Dokumentation herfor skal fremsendes til NGFD.

8.6. Ved et distributionsforholds ophgr er NGFD berettiget til at
afbryde stikledningen samt til at afhente gasinstallationer, malere
og regulatorer uden pligt til reetablering i @vrigt af Kundens
anlaeg, gasinstallationer, murveerk mv.

De med afbrydelsen af forsyningen og den eventuelle genabning
deraf forbundne omkostninger pahviler Kunden.

8.7. NGFD har ret til at lade eksisterende afbrudte stikledninger
pa privat grund blive liggende. Ved afbrydelse af sadanne
stikledninger, er Kunden forpligtet til at betale omkostningerne
ved den tidligere etablering deraf og demonteringen i henhold til
"NGFD’s tariffer og gebyrer”, jf. naermere pkt. 16.3.

§ 9. Maling af naturgasforbrug

9.1. Maling af kundens naturgasforbrug skal opfylde de til enhver
tid gaeldende krav og retningslinjer fastsat af myndighederne.

9.2. Afleesning af gasmaleren sker ved fjernafleesning eller
manuelt efter NGFD’s bestemmelse. Ved manuel afleesning skal
kunden sende maledata pa NGFD’s anmodning og indenfor en
nzermere fastsat frist.

9.3. Maleresultaterne sendes af NGFD til gasleverandgren og
transmissionsselskabet.

9.4. NGFD kontrollerer 1 gang arligt, at fjernafleesningen er i
overensstemmelse med malerstanden pa gasmalesystemet.

9.5. Ved uoverensstemmelser mellem fijernafleesning og
malerstand pa gasmaleren, er malerstanden geeldende.

9.6. Malingen anses for korrekt, hvis gasmalesystemets
fejlvisning ligger inden for en tolerancegraense pa 3 %.

9.7. Begge parter kan begeere en uvildig undersggelse af
gasmalesystemet foretaget med henblik pa at konstatere om
gasmalesystemet maler korrekt i henhold til pkt. 9.6.

Hvis parterne ikke senest 3 uger efter begaeringen om uvildig
undersggelse er blevet enige om en uvildig sagkyndig, udpeges
den sagkyndige af rektor for Danmarks Tekniske Universitet.

Den part, som har begaeret undersggelsen afholder forelgbigt
omkostningerne herved.

Hvis den uvildige undersggelse viser, at gasmalesystemet maler
korrekt i henhold til pkt. 9.6, afholder den part, som har begaeret
undersggelsen endeligt omkostningerne til undersggelsen, i
modsat fald, afholdes omkostningerne til undersggelsen endeligt
af den part, som ikke har begeeret undersggelsen.

9.8 Hvis gasmalesystemet ikke har malt korrekt i henhold til pkt.
9.6 i en periode, fastsaetter NGFD meengden af naturgas leveret i
perioden efter én af falgende metoder:

1) anvendelse af korrekte malinger, hvis fejlvisningen ikke skyldes
forhold ved gasmaleren,

2) en kalibreringsanalyse eller matematiske beregninger eller

3) en vurdering af leverancer under tilsvarende forhold.

§ 10. Beregning af energiforbrug

10.1 Energiforbruget hos den enkelte kunde beregnes med
udgangspunkt i det malte gasvolumen og afregningsbraendvaerdien
for distributionsomradet, hvor kunden aftager naturgas.

10.2 Den maksimalt tilladte fejl pa afregningsbreendveerdien er +2%
pa arsbasis. Dette krav geelder for kunder med et normalt
gasforbrug.

10.3 Der stilles ikke krav til fejl pa afregningsbreendvaerdien hos
kunder, som afvikler arsforbruget pa fa timer (atypisk forbrug).
Eventuelle fejl hos disse kunder forventes at udjeevne sig over flere
ar.

10.4 Bestemmelse af afregningsbreendvaerdier i distributionsnettet
dokumenteres efter reglerne beskrevet i "Naturgasselskabernes
kontrolmanual for allokering af braendveerdi i distributionsnettet”.
Findes pa NGFD’s hjemmeside www.ngfd.dk.

§ 11. Fakturering og betaling

11.1. Betaling for benyttelse af distributionssystemet opgeres for
hvert enkelt leveringssted pa baggrund af malinger foretaget af
maler(e) leveret af NGFD.

NGFD fakturerer via Naturgas Fyn Administration Kunden for
distribution, maler- og administrationsgebyr samt afgifter og moms.

11.2. NGFD kan opkreeve acontobelgb for distribution og afgifter ud
fra det af NGFD skgnnede arsforbrug. Acontobelgb kan opkreeves
som lige store rater eller ved rater fastsat i forhold til et varieret
forbrug.

Raterne kan reguleres i takt med aendring i distributionstariffer og
afgifter. Overstiger en acontofastsaettelse veesentligt det senest
opgjorte arsforbrug, kan Kunden kreeve acontobelgbet nedsat, med
mindre NGFD kan pavise, at et gget forbrug ma forventes.

11.3. Modtager NGFD ikke de ngdvendige oplysninger i henhold til
pkt. 9.2 om forbruget fra Kunden rettidigt, fakturerer NGFD et
acontobelgb, der forfalder til betaling og forrentes i
overensstemmelse med det i pkt. 11.4 anferte. Nar malingerne
foreligger, udsender NGFD en endelig faktura.

11.4. Safremt der betales efter regning, herunder acontoafregning,
vil den af NGFD udsendte faktura angive betalingsfristen. Belgb, der
ikke betales pr. forfaldsdag, tillaegges renter i overensstemmelse
med renteloven.

11.5.a En gang arligt efterreguleres faktureringen til kunden pa
grundlag af kundens faktiske forbrug samt eendringer i priser, tariffer,
afgifter og moms i lgbet af aret.

11.5.b Der efterreguleres tillige for eventuelle fejl ved opgerelse af
forbrugsdata. Der efterreguleres for hele perioden, hvori der har
veeret fejl, dog maksimalt for den arsafregningsperiode, hvor fejlen
blev opdaget og den naermest forudgaende arsafregningsperiode.

Herudover kan kunden ikke gere krav gaeldende over for NGFD,
medmindre fejlen skyldes NGFD’s forsaetlige eller groft uagtsomme
forhold.

Safremt kunden havde eller burde have haft kendskab til fejlen i
forbrugsdata, og efterreguleringen er i NGFD'’s faver, efterregulerer
NGFD for hele perioden i overensstemmelse med foraeldelseslovens
regler.



11.5.c Efterregulering forrentes ikke. Dog forrentes krav pa
efterregulering, hvis det skyldes NGFD’s eller kundens forsaetlige
eller groft uagtsomme forhold.

11.6. NGFD er til enhver tid berettiget til at foretage
kreditvurdering af Kunden og kan pa baggrund heraf forlange
garantistillelse, depositum eller forudbetaling for fremtidige afgifter
og ydelser fra NGFD.

Modtages garantistillelse, depositum eller forudbetaling ikke til
den af NGFD angivne frist, er NGFD berettiget tii omgaende at
afbryde forsyningen til Kunden.

11.7. Betaler Kunden en faktura efter forfaldsdagen, kan NGFD
udover renter tillige kreeve sine gvrige omkostninger i anledning
af forsinkelsen betalt af Kunden.

§ 12. Afbrydelse og ophear af distribution

12.1. Har kunden ikke aftaget naturgas i 6 maneder eller mere, og
gnsker kunden igen at aftage naturgas, skal kunden sgrge for, at
en autoriseret VVS-installater gennemfeorer et serviceeftersyn af
gasinstallationen for kundens regning.

12.2. Har kunden ikke aftaget naturgas i 1 ar eller mere, har
NGFD ret til at fierne gasmalesystemet for kundens regning.
@nsker kunden herefter igen at aftage naturgas, kan NGFD
opkraeve betaling for geninstallation af gasmalesystemet og for
eftersyn af gasforsyningsanleegget.

12.3. Overgar kunden til anden varmeforsyning end naturgas, kan
NGFD kreeve forsyning til malerstedet afbrudt og fierne
gasforsyningsanleegget for kundens regning.

12.4. Ved distributionsforholdets ophgr, er NGFD berettiget til at
fierne gasforsyningsanlaegget uden pligt til retablering i gvrigt af
kundens gasinstallation, murveerk, haveareal mv. Hvis NGFD
lader hele eller dele af gasforsyningsanlagget forblive pa
kundens ejendom, kan kunden kraeve det fijernet mod betaling til
NGFD.

12.5. Kunden skal holde NGFD orienteret om kundeforholdets
eventuelle ophgr eller kundens flytning.

§ 13. Misligholdelse

13.1. Ved misligholdelse gaelder dansk rets almindelige regler,
herunder adgangen til at kraeve erstatning og heeve
distributionsaftalen ved vaesentlig misligholdelse af denne, jf. dog
pkt. 14 og 15.

Overtraedelse af punkterne 2.5, 3.1, 4.2, 4.3, 8.3, 8.5 betragtes
bl.a. som vaesentlig misligholdelse.

13.2. Ved enhver misligholdelse fra Kundens side er NGFD
berettiget til omgéende at afbryde Kundens forsyning af naturgas.
De med afbrydelsen af forsyningen og den eventuelle genabning
deraf forbundne omkostninger pahviler Kunden.

§ 14. Force Majeure

14.1. Ved force majeure forstds de omstaendigheder, der er
angivet i bestemmelsen om force majeure i Regler for
Gastransport. Force majeure omfatter bl.a. usaedvanlige
vejrforhold, herunder jordskred, lynnedslag, ekstraordinzert uvejr,
oversvgmmelser og bortskylninger samt krig, oprer, heserveerk,
brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, gasinstallationernes eller
anlaeggets tekniske havari eller lignende haendelser.

14.2. Ved force majeure suspenderes alle NGFD's forpligtelser i
forbindelse med distributionen af naturgas overfor Kunden.

14.3. NGFD vil i tilfeelde af force majeure uden ungdigt ophold give
Kunden meddelelse herom, samt oplyse Kunden om, hvor lzenge en
afbrydelse af distributionen ma forventes.

§ 15. Ansvarsfraskrivelse

15.1. | tilfeelde af reduktion, afbrydelse og genoptagelse af
naturgasforsyningen og enhver anden form for driftsforstyrrelse,
herunder aendringer i tryk og kvalitet, er NGFD uden ansvar for
Kundens driftstab, avance tab eller andet indirekte tab.

Dette er ligeledes tilfeeldet, safremt der sker helt eller delvis
afbrydelse pga. force majeure, leveringsproblemer i
naturgasnetvaerket eller vedligeholdelse af transportsystemet frem til
Kundens anlaeg, med mindre NGFD har handlet groft uagtsomt eller
forseetligt.

Ansvarsfraskrivelsen geelder ikke i forbrugerkgb, dvs. nar
naturgassen hovedsagligt er bestemt til ikke erhvervsmaessig
anvendelse for Kunden. Erhvervsdrivende opfordres til at tegne en
driftstabsforsikring.

§ 16. Gebyrer

16.1. NGFD opkreever gebyrer i forbindelse med restance og
afbrydelse som fglge af restance, samt gebyrer, hvor Kundens
forhold kraever en handling af NGFD, der ligger udover det
saedvanlige i forbindelse med distribution af naturgas.

16.2. NGFD opkraever méler- og administrationsgebyr til deekning af
udgifter til drift og vedligeholdelse af gasforsyningsanleegget og
gasmalesystemet fra det tidspunkt, hvor stikledningen er etableret.

16.3. Oplysninger om NGFD’s gaeldende tariffer og gebyrer findes
pa NGFD’s hjemmeside www.ngfd.dk og kan rekvireres ved
henvendelse til NGFD.

§ 17. De almindelige betingelsers vedtagelse og a&ndringer
deraf

17.1. Naervaerende almindelige betingelser for distribution
(Distributionsbetingelser) er anmeldt til Energitilsynet.

17.2. NGFD forbeholder sig ret til at foretage eendringer i de
almindelige betingelser (Distributionsbetingelser) uden forudgaende
varsel. Andringer vil blive offentliggjort pd& NGFD’s hjemmeside
www.ngfd.dk.

§ 18. Klager

18.1 Eventuelle klager bedes rettet til NGFD skriftligt. Klager der

ikke er besvaret af NGFD inden 1 maned, klager der afvises eller

hvis kunden kun far delvist medhold, kan indbringes for Ankenaevnet

pa Energiomradet safremt

. kunden er en privat forbruger eller i forhold tii NGFD’s
leverance hovedsageligt handler udenfor sit erhverv

. kunden har et direkte kundeforhold med NGFD, og

. klagen IKKE er afgjort ved dom, bindende voldgift eller
retsforlig.

Klageskema samt neermere information om klagegebyr m.m. kan fas

ved henvendelse til NGFD eller p4 www.energianke.dk.

18.2. For erhvervskunder kan klage over NGFD’s afggrelser
vedrgrende priser og leveringsbetingelser indgives til Energitilsynet,
Nyropsgade 30, 1780 Kgbenhavn V.



